
Auswertung des Feedback-Fragebogen  
 
Veranstaltung: Seminar zum Ausbildungsbeginn für Azubis der Verwaltung 
Veranstaltungsort: Rathaus Isny am 7. und 8. September 2017 
Veranstalter: VHS Isny 
 
Referentin: Petra Schnierle 
 
Thema: Azubi Upgrade – erfolgreich und sicher mit modernen Umgangsformen, Tagesseminar 

 
TN 19 

Stimmt Stimmt 
überwiegend 

Stimmt 
weniger 

Stimmt 
nicht 

Meine Erwartungen hinsichtlich des 
Themas der VA wurde erfüllt 

15 4   

Die Informationen der VA nützen mir privat 
und/oder beruflich 

10 8 1  

Die Referentin hat das Thema verständlich 
dargestellt (Gesamteindruck) 

15 4   

Es bestand ausreichend Gelegenheit zur 
aktiven Mitarbeit /Diskussion 

13 5 1  

Die Organisation entsprach meinen 
Wünschen und Bedürfnissen 

12 7   

Es hat sich für mich gelohnt/war richtig 
diese VA zu besuchen (Gesamturteil) 

13 6   

 
Was war gut? Die Vorführungen mit Hilfe des Publikums zu Distanzzonen und richtige Begrüßung, 
abwechslungsreich - meist interessant, nicht langweilig dargestellt, abwechslungsreich, gute Darstellung, 
Bilder, farbige Tücher, Dresscodes, Vorstellung, Begrüßung, alles verständlich und gut erklärt, alles wurde 
erklärt, viele Rollenspiele, der gesamte Eindruck und die gegebenen Informationen, es war interessant und ich 
konnte viel für mich mitnehmen, das man uns mit einbezogen hat, wer wird zuerst begrüßt, wie stellt man sich 
richtig vor, abwechslungsreich – viele gute Tipps für den Alltag und im Beruf, Erklärungen und Themenaufbau, 
Begrüßungsreihenfolge, Stil- und Farbberatung, man konnte viel selbstständig machen, Aufbau. 
 
Was sollte besser oder anders gemacht werden? 
Manchmal etwas zuviel Information, das wer wem zuerst die Hand gibt, war etwas verwirrend, Darstellung mit 
Bildern, selber Aufgaben bearbeiten, Dresscodes mehr an Azubis anpassen, weniger Farbanalyse, weniger 
Handschlag-Reihenfolge Übung, eventuell ein bisschen mehr Gruppenarbeit, die Begrüßungsregeln noch mal 
vertiefen, das mit der Kleidung hat sich ein bisschen gezogen, manchmal war es etwas zu intensiv. 
 
Was möchten Sie mir sagen? 
Der erste Tag war bisschen anstrengend/verwirrend, Business spricht man anders aus -  sonst wars gut, war 
gut und informativ, hat Spaß gemacht, Aufgaben waren witzig, sehr gute Mischung zwischen Vortrag und 
selbst arbeiten, es war sehr abwechslungsreich und locker, es war ein informativer Vortrag – der mir für 
meinen Beruf sicherlich hilfreich sein wird, Dankeschön ☺, Sie waren gut vorbereitet und es hat viel Spaß 
gemacht, machen Sie weiter so – es war sehr interessant, war wirklich sehr gut und auch witzig, war 
interessant 
 
Welche Themen für weitere VA sind noch von Interesse?  
Mehr für tatsächliche Situationen von Azubis, mehr auf unsere Interessen eingehen- speziell Azubis, richtiges 
Essen am Tisch bei beruflichen Veranstaltungen, Begrüßungsformen, Werte in anderen Ländern,  


