
Moderne Umgangsformen als Seminar oder Vortrag 
Lizenzierte Knigge Trainerin vermittelt die neuesten Anpassungen und Trends

Die nächsten  

Knigge 
CAndLe LighT dinner 
16.03. oder 21.04., 19.30 Uhr, € 69,– p.P. 

in der akademie Amtzell 

Anmeldung und Infos über 
www.impressio-rv.de 
oder telefonisch unter 
07 51 / 7 91 69 92

  Farb- und Stilberatung
  Training für Umgangsformen
  Beratung für die gastronomie

Impressio bietet in Ravensburg 
und Umgebung Seminare und 
Vorträge zum Thema „Moder-
ne Umgangsformen für Beruf 
und Alltag“ an. Das Angebot 
richtet sich an große und kleine 
Gruppen, Firmen und Bildungs-
träger.

„Es gibt viel Unsicherheit im  
Umgang mit den Regeln. Sagt 
man nun ‚Gesundheit’ oder 
entschuldigt man sich? Wer 
gibt wem bei der Begrüßung 
als erster die Hand? Muss man 
sich einem Gruppen-Du beu-
gen?, sagt die Gründerin Petra 
Schnierle.

Sie wurde vom Knigge Rat 
als Trainerin lizenziert. Rainer 
Wälde, Medienmann des ZDF, 
Buchautor und publizierend im 
„Großen Knigge“ hat sie selbst 
ausgebildet.
Ganz neu und angesagt ist auch 

das „Knigge Candle Light Din-
ner“. Bei einem romantischen 
Abendessen werden zwischen 
den Gängen die neuesten Trends 
der modernen Tischkultur ver-
mittelt. Ganz nebenbei werden 
die Teilnehmer über die neues-
ten Anpassungen des deutschen 
Knigge-Rats informiert.

Eine Studie ergab, dass wir uns 
innerhalb von zehn Sekunden  
einen ersten Eindruck von un-
serem Gegenüber machen. 93% 
der dabei erfassten Informati-
onen sind nonverbal, wie Um-
gangsformen, Körpersprache 
und Kleidung.

In diesen Wirkungsbereichen 
bietet impressio Unterstüt-
zung an. „Beim ersten Eindruck 
werden so viele Chancen ver-
geben“, sagt Petra Schnierle, 
„im privaten oder beruflichen 
Erstkontakt sowie bei der Kun-

denbindung. Umgangsformen 
sind für mich Empfehlungen zur 
respektvollen Begegnung von 
Menschen. 

Wenn ich die Grundregeln ken-
ne, bekomme ich Sicherheit.  
Diese macht mich frei im Den-
ken und Handeln. Dadurch bin 
ich authentisch und das ist für 
mein Gegenüber in der heu-
tigen Zeit sehr wohltuend“.


